SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Divine Hair Academy

Veljavnost od: 27.7.2026

1. SploSne dolocbe

Ti splos$ni pogoji urejajo prijavo, pladilo, izvedbo, odpoved, pravice in obveznosti udeleZencev ter
organizatorja seminarjev Divine Hair Academy.

Organizator seminarjev je:

Divine Hair d.o.o.
(v nadaljevanju: organizator)

S prijavo na seminar udelezenec potrjuje, da je prebral, razumel in sprejel te sploSne pogoje.

2. Prijava

Prijava je mozna preko:

* spletne strani,

* elektronske poste,
* telefona,

* druzbenih omrezij,
* osebno.

Prijava postane dokon¢no potrjena po:

* placilu celotne kupnine ali
* placilu dogovorjene akontacije.

Organizator si pridrZuje pravico zavrniti prijavo brez navedbe razloga.

3. Placilo

Cena seminarja je objavljena ob posameznem seminarju.
Ce ni navedeno drugace, cena vkljucuje:

* izobrazevanje,
» certifikat,
* uporabo materiala med seminarjem.



Racun se izda skladno z veljavno zakonodajo.

4. Placilo na obroke

Ce organizator omogoca obro¢no placilo, mora biti celoten znesek poravnan najkasneje pred
zaCetkom seminarja, razen Ce je dogovorjeno drugace.

V primeru zamude s placilom lahko organizator prijavo preklice.

5. Odpoved s strani udelezenca

Udelezenec lahko svojo udelezbo odpove pisno najpozneje 7 dni pred zacetkom seminarja. V tem
primeru se kupnina ne vraca, temvec se udelezencu omogoci enkraten brezplac¢en prenos na
naslednji razpisani termin istega seminarja v roku 12 mesecev.

Pri odpovedi manj kot 7 dni pred za¢etkom seminarja ali ob neudelezbi brez predhodnega obvestila
se Steje, da je bila rezervacija izkori§¢ena, prenos termina in vracilo kupnine pa nista mogoca, razen
¢e se organizator in udeleZenec pisno dogovorita drugace.

6. Odpoved seminarja s strani organizatorja

Organizator lahko seminar odpove ali prestavi zaradi:

* bolezni predavatelja,
* visjesile,
* premajhnega Stevila prijavljenih,
* tehni¢nih razlogov.
V tem primeru lahko udeleZenec izbira med:

* novim terminom ali
* vracilom celotne kupnine.

Organizator ne odgovarja za druge stroske udelezenca (prevoz, hotel, izgubljeni dohodek ipd.),
razen ¢e zakon doloca drugace.

7. Zamuda ali neudelezba

Ce udelezenec zamudi zacetek seminarja ali se seminarja ne udelezi brez predhodne odpovedi,
vracilo kupnine ni mogoce.



8. Praktic¢ni del

Prakti¢ni del se izvaja:

* na lutki,
* na modelu,
e ali na obeh.

Ce program zahteva modela, je udelezenec dolzan zagotoviti modela, razen &e organizator pisno
potrdi drugace.

9. Certifikat

Po uspesno opravljenem seminarju udelezenec prejme certifikat Divine Hair Academy.
Certifikat potrjuje uspesno opravljeno interno izobrazevanje pri Divine Hair Academy.

Certifikat ne predstavlja javno veljavne poklicne kvalifikacije ali nacionalne poklicne izobrazbe.

10. Mentorstvo

Ce seminar vkljucuje podporo po seminarju, velja izkljucno v obsegu, ki je naveden pri
posameznem seminarju.

11. Avtorske pravice

Vsa gradiva, skripte, fotografije, videoposnetki, predstavitve, tehnike, graficne podobe in druga
avtorska dela so last Divine Hair Academy.

Brez pisnega soglasja organizatorja ni dovoljeno:

* kopiranje,

* razmnozevanje,

* objavljanje,

* prodaja,

* posredovanje tretjim osebam,

* izvajanje seminarjev z uporabo teh gradiv.



12. Fotografiranje in snemanje

Organizator lahko med seminarjem fotografira ali snema.
Posnetki se lahko uporabljajo za:

* spletno stran,

* druZbena omrezja,

* promocijske materiale,
* oglasevanje.

Ce udelezenec ne Zeli biti fotografiran ali posnet, mora to organizatorju sporociti najkasneje pred
zaCetkom seminarja.

13. Prepoved snemanja

Brez predhodnega pisnega dovoljenja organizatorja ni dovoljeno:

* snemanje seminarja,

» fotografiranje u¢nih gradiv,
* snemanje tehnik,

* prenos seminarja v Zivo.

14. Pravila obnasanja

Organizator lahko brez vracila kupnine odstrani udelezZenca, ki:

* moti izvedbo seminarja,

e je zaljiv,

* o0groza varnost,

* namerno poSkoduje opremo,

* ne uposteva navodil predavatelja.

15. Odgovornost

Organizator odgovarja za izvedbo seminarja skladno z objavljenim programom.
Ne odgovarja pa za:

» uspesnost poslovanja udeleZenca po seminarju,

* prihodke udeleZenca,

» pridobitev strank,

* hitrost napredovanja,

* osebne rezultate, ki so odvisni od znanja, izkuSenj in samostojnega dela udelezenca.



16. Reklamacije

Ce udelezenec meni, da seminar ni bil izveden skladno s pogodbo, lahko vloZi pisno reklamacijo v
roku 8 dni po zaklju¢ku seminarja.

Organizator bo reklamacijo obravnaval v razumnem roku in skladno z veljavno zakonodajo.

17. Vracilo kupnine

Po uspesno izvedenem seminarju vracilo kupnine ni mogoce zgolj zato, ker udelezenec:

* ni zadovoljen z vsebino,
* meni, da seminar ni izpolnil njegovih pri¢akovanj,
* ocenjuje, da bi si Zelel drugacen nacin predavanja.

To ne posega v zakonske pravice potrosnika v primeru, ko storitev ni bila izvedena skladno s
pogodbo ali veljavno zakonodajo.

18. Varstvo osebnih podatkov

Organizator osebne podatke obdeluje skladno z Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR), Zakonom o
varstvu osebnih podatkov ter svojo Politiko zasebnosti.

19. ReSevanje sporov

Organizator si prizadeva vse spore reSevati sporazumno.

Ce sporazumna reSitev ni mogoca, je za reSevanje sporov pristojno stvarno pristojno sodisc¢e v
Republiki Sloveniji.

20. Koncne dolocbe

Ti splosni pogoji zacnejo veljati z dnem objave na spletni strani Divine Hair Academy.

Za vprasanja, ki niso urejena s temi pogoji, se uporabljajo veljavni predpisi Republike Slovenije.
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